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ANEXO I 
TERMO DE REFERÊNCIA 

EXTINTORES DE INCÊNDIO E MANGUEIRAS 
 
1. OBJETO 
 
1.1. Contratação de empresa especializada em de serviços de manutenção em extintores e 
mangueiras de incêndio, em fornecimento, teste, recarga, sinalização e instalação de extintores 
de incêndio da OS VIVA RIO, de acordo com as normas da ABNT/INMETRO, para as UPAS 
BOM JARDIM, VILA VELHA, CRISTO REDENTOR E SEDE VIVA RIO FORTALEZA. 
 
 
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO 
 
2.1. O presente se justifica, em virtude da necessidade de cumprir as normas de segurança das 
unidades, proporcionando maior segurança para a estrutura, para os funcionários e para os 
usuários das UPAS BOM JARDIM, VILA VELHA, CRISTO REDENTOR E SEDE VIVA RIO 
FORTALEZA. 
 
 
3. HABILITAÇÃO TÉCNICA 
 
Documentação Necessária: 
Certificado do INMETRO. 
Certidão do CREA da Empresa. 
Licença de Operação (L.O.). 
Carteira do CB.CE.  
Último Manifesto de Descarte de Resíduos. 
Relação de Clientes. 
  
 
4. ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO 
 
4.1 EXTINTORES DE INCÊNDIO, MANGUEIRAS DE INCÊNDIO, DEMARCAÇÃO DE PISO E 
SINALIZAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS DE INCÊNDIO: 
 
- EXTINTORES 
 
a) Realizar vistoria para manutenção preventiva de todo o sistema de prevenção e combate a 
incêndio, quando solicitado pela CONTRATANTE e os extintores que estiverem com o prazo 
máximo de cinco anos de vencimento do teste hidrostático contados a partir de sua data de 
fabricação ou da última vistoria. 
 
b) Inspecionar, com controle de vencimentos, numeração de patrimônio, remoção, instalação, 
padronização de logotipos, sistema de cores por tipo de extintor e substituição de componentes 
que apresentarem defeitos durante a execução dos serviços ou estiverem fora de especificação 
técnica.  
 
c) Nos casos da manutenção em extintores, à substituição de peças deverão ser informados no 
mapa de serviço realizado e os valores deverão estar incluso no preço contratado. 
 
d) Realizar atendimentos de emergência, a qualquer época para serviços de manutenção 
corretiva. 
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e) Os extintores reprovados nas vistorias deverão ser identificados e devolvidos as UPAS e 
SEDE respectivamente, junto com um laudo de inspeção que desaprove a utilização do 
equipamento. 
 
f) A substituição e reposição dos extintores reprovados serão de responsabilidade e custo da 
VIVA RIO. 
 
g) Os serviços do presente contrato deverão ser supervisionados por Engenheiro de segurança 
ou técnico em prevenção de incêndios. 
 
 
- MANGUEIRAS 
 
a) A manutenção compreende as atividades de ensaio hidrostático, reparos, reempatação, 
limpeza e secagem. Esses serviços deverão ser realizados por empresa capacitada. 
 
b) A(s) mangueira(s) reprovada(s) na vistoria deverão ser identificados e devolvidos às UPAS, 
junto com um laudo de inspeção que desaprove a utilização do equipamento. 
 
c) A substituição e reposição da(s) mangueira(s) reprovada(s) será(ao) de responsabilidade e 
custo da VIVA RIO. 
 
- DEMARCAÇÃO DE PISO 
 
Quando se tratar de hidrante e extintor de incêndio instalados em locais onde porventura o 
acesso ao mesmo possa ser obstruído, um quadrado com 1 m de lado deverá ser pintado no 
piso abaixo do equipamento com tinta EPOX sem cheiro ou Adesivo de demarcação com as 
medidas descritas, obedecendo a Nota Técnica nº 004/2008 - CE – Sinalização de segurança 
contra incêndio e pânico, conforme figura abaixo. 
 

 
Obs.1 Símbolo: quadrado (1,00 m x 1,00 m) Fundo: vermelha (0,70 m x 0,70 m) Borda: amarela 
(largura = 0,15 m) 
 
Os serviços de demarcação de piso por tinta EPOX ou Adesivo de demarcação serão realizados 
sob demanda da CONTRATANTE. 
 
- SINALIZAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS DE COMBATE A INCÊNDIO 
 
As placas de sinalização dos equipamentos de incêndio devem obedecer a Nota Técnica nº 2-
05:2020 – Sinalização de segurança contra incêndio e pânico - CBMERJ 
 
ESPECIFICAÇÃO CONFORME NOTA TÉCNICA Nº 2-05:2020 – SINALIZAÇÃO DE 
SEGURANÇA CONTRA INCÊNDIO E PÂNICO:  
Os materiais utilizados para a confecção das sinalizações de emergência devem atender às 
seguintes características:  
a) possuir resistência mecânica;  
b) possuir espessura suficiente para que não sejam transferidas para a superfície da placa 
possíveis irregularidades das superfícies onde forem aplicadas;  
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c) não propagar chamas;  
d) resistir a agentes químicos e limpeza;  
e) resistir à água;  
f) resistir ao intemperismo. 
O material fotoluminescente deve atender à norma NBR 13434-3 – Requisitos e métodos de 
ensaio. Toda sinalização de emergência instalada nas edificações e áreas de risco deverão 
possuir a marcação e rotulagem conforme a norma brasileira NBR 13434-3, onde os elementos 
de sinalização devem ser identificados, de forma legível, na face exposta, com a identificação do 
fabricante (nome do fabricante ou marca registrada ou número do CNPJ – Cadastro Nacional da 
Pessoa Jurídica), independente da apresentação do documento técnico expedido pelo conselho 
de classe do responsável da execução e/ou instalação do equipamento. Adicionalmente, os 
elementos de sinalização com características fotoluminescente devem apresentar os seguintes 
dados:  
a) intensidade luminosa em milicandelas por metro quadrado, a 10 min e 60 min após remoção 
da extinção de luz a 22°C +/- 3°C;  
b) tempo de atenuação, em minutos, 22°C +/- 3°C;  
c) cor durante a excitação, conforme DIN 67510-1; 
d) cor da fotoluminescência, conforme DIN 67510-1. 
 
Os serviços de sinalização por meio de placas, serão realizados sob demanda da 
CONTRATANTE. 
 
4.1.1 EXTINTOR DE ÁGUA PRESSURIZADA (AP)  
NBR 12962 - a recarga deve ser executada num intervalo máximo de 5 anos.  
NBR 11715 - a recarga deve obedecer às instruções do fabricante. 
 
4.1.2 EXTINTOR DE PÓ QUÍMICO SECO (PQS)  
NBR 12962 a recarga deve obedecer às instruções do fabricante  
NBR 10721 o recarregamento deve ser efetuado de acordo com as instruções específicas do 
fabricante. 
 
4.1.3 EXTINTOR DE GÁS CARBÔNICO (CO2)  
NBR 12962 este agente extintor deve ser substituído somente quando houver perda superior a 
10% da carga nominal declarada ou conforme previsto na NBR 11716.  
NBR 11716 a recarga deve obedecer às instruções do fabricante e à NBR 12962.  
NBR 12962 todos os extintores devem passar por manutenção de primeiro nível anualmente.  
Todos os extintores (AP, CO2 e PQS) devem ser inspecionados externamente a cada mês e 
possuir uma ficha individual de inspeção. 
 
4.1.4 MANGUEIRAS (TIPO1 E TIPO2) 
ABNT NBR 12779 O serviço de inspeção e manutenção deve ser realizado por empresa 
capacitada, toda mangueira deve receber uma identificação individual realizada por empresa 
capacitada, a partir de sua primeira manutenção. Esta identificação deve ser feita em local visível 
no corpo da mangueira próximo à extremidade ou na união, com as seguintes informações 
mínimas: 
  Nome do executante; 
  Data do ensaio (mês/ano); 
  Validade: 12 meses. 
 
4.2 OS SERVIÇOS OBJETO DESTE TERMO DEVERÃO SER REALIZADOS NAS 
DEPENDÊNCIAS DA CONTRATADA, OBSERVADAS AS ETAPAS ABAIXO:  
 
a) Retirar e transportar os extintores e mangueiras, de forma alternada, por unidade, até 
completar o quantitativo contratado e/ou demanda; 
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b) Pesar, previamente, cada extintor e descarregar o material antigo existente em seu 
interior; 
c) Testar cada extintor e mangueiras para verificação das condições do equipamento; 
d) Substituir todas as peças defeituosas; 
e) Recarregar todo equipamento com material original; 
f) Por nos cilindros os selos de identificação com o tipo de componente do material (CO2, 
água, Pó Químico e etc.), o prazo de garantia, e a validade do serviço; 
g) Transportar e repor os equipamentos nos devidos cabides de sustentação antes 
instalados; 
h) Instalar e identificar, quando solicitado pela CONTRATANTE, os locais onde serão 
instalados os extintores; 
i) Fornecer, quando necessário o extintor, sinalização e/ou suporte para suprir a 
necessidade da unidade; 
 
 
5. CONDIÇÕES DE ATENDIMENTO 
 
a) Será apresentado Certificado de Capacitação Técnica expedido por Organismo de 
Certificação Credenciado pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalização e 
Qualidade). 
 
b) O critério da VIVA RIO, todos os serviços prestados poderão ser acompanhados por técnicos 
na oficina da CONTRATADA. 
 
c) Os materiais quando retirados da UPAs e SEDE, retornarão num prazo máximo de 10 (dez) 
dias ou conforme a necessidade da VIVA RIO. 
 
d) Nos trabalhos de manutenção, deverá ser enviado com a Nota Fiscal um Relatório de 
Inspeção, Recarga e Vistoria, através do qual a VIVA RIO terá todas as informações de seus 
extintores: número do cilindro, ano de fabricação, tipo, capacidade, pressão de trabalho, 
resultado do teste hidrostático e peças substituídas; assinados pelo Responsável Técnico e pelo 
Responsável do Controle de Qualidade da CONTRATADA. 
 
e) Apresentar relatório detalhado com todas as informações das inspeções realizadas, quando 
solicitado. 
 
f)   Ter capacidade de coberturas de extintores para atender as UPAS e SEDE 
FORTALEZA. 
 
 
6. GARANTIAS 
 
A garantia dos serviços executados nos extintores será de 01 (um) ano, desde que os lacres não 
se encontrem violados, e dos ensaios hidrostáticos nas mangueiras será de 06 (seis) meses. 
 
6.1 A empresa CONTRATADA deverá prestar garantia dos serviços executados por 01 (um) 
ano; 
 
6.2 Todos os serviços deverão ser realizados por pessoal qualificado, observando rigorosamente 
o estabelecido nas normas técnicas da ABNT. 
 
6.3 Executar os serviços de pesagem, teste, descarga do material antigo e recarga dos 
extintores, observando rigorosamente o estabelecido nas normas técnicas ou recomendações 
do fabricante dos equipamentos e da ABNT, mantendo todas as condições de habilitação e 
qualificação exigidas para a contratação; 
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6.4 Indicar preposto da empresa, visando os contatos de serviço com o Representante da 
Contratante, durante a execução dos serviços; 
 
6.5 Fornecer todas as peças e materiais necessários para a execução dos serviços. 
 
6.6 Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, às suas expensas no todo ou em parte, as 
peças empregadas nos equipamentos, em que se verificarem imperfeições, efeitos ou 
incorreções resultantes da execução dos serviços ou de materiais empregados, podendo a 
CONTRATANTE estabelecer prazo compatível para a solução dos reparos a realizar; 
 
6.7 Manter seus empregados sujeitos as normas de Segurança do Trabalho, além das normas 
disciplinares, uma vez que não terão vínculo empregatício com a CONTRATANTE; 
 
6.8 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patrimônio da CONTRATANTE ou 
de terceiros, decorrentes da execução dos serviços contratados. 
Se a unidade não possuir sistema de incêndio com hidrantes as exigências para mangueira 
deverão ser desconsideradas. 
 
6.9 Ao Técnico de Segurança do Trabalho incumbido de acompanhar os serviços caberá: 
 
1) rejeitar, totalmente ou em parte os serviços quando não se verificar a descarga prévia do 
antigo material, ficando o ônus do seu da nova realização à cargo da empresa; 
 
2) rejeitar qualquer peça que não esteja de acordo com as exigências, ou aquela que não seja 
comprovadamente nova, assim considerada de primeiro uso; 
 
3) Exigir o cumprimento de todos os itens deste Termo de Referência; 
 
6.10 No ato do recolhimento dos extintores e mangueiras contra incêndio para a manutenção a 
CONTRATADA deverá suprir imediatamente o local com no mínimo 50% de materiais para a 
cobertura da área. 
 
 
7. MANGUEIRAS DE INCÊNDIO: 
  
7.1 Identificação numérica de cada mangueira, ensaio hidrostático, identificação por lacre, 
remoção, armazenamento e elaboração de ficha de controle. 
 
7.2 As inspeções e os ensaios hidrostáticos serão realizados de acordo com a NBR 12779 da 
ABNT. 
 
7.3 As mangueiras reprovadas no ensaio hidrostático serão identificadas e devolvidas as UPAS 
BOM JARDIM, VILA VELHA, CRISTO REDENTOR E SEDE VIVA RIO FORTALEZA. 
 
7.4 No caso de eventual substituição das mangueiras dos hidrantes (Tipo 1 e 2) a 
CONTRATADA deverá apresentar orçamento por escrito referente aos custos e somente 
aprovação da área técnica da VIVA RIO, deverá dar andamento a substituição das mangueiras. 
 
7.5 A execução dos serviços deverá ser acompanhada pelo Setor de SSO da VIVA RIO, ou pelo 
gestor da unidade de saúde onde o serviço estará sendo realizado, que promoverá a fiscalização 
da sua execução e o seu prazo; 
 
 
8. LOCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS 
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8.1. O serviço será implantado nas UPAS BOM JARDIM, VILA VELHA, CRISTO REDENTOR E 
SEDE VIVA RIO FORTALEZA., administradas pela VIVA RIO, conforme as especificações 
técnicas do SSO da CONTRATANTE.  
 
 
9. HORÁRIO DE ATENDIMENTO: 
 
9.1.  A retirada e a entrega dos extintores serão realizadas durante o expediente de trabalho, no 
horário entre 08:00 às 11:30 e 13:30 às 18:00 horas ou de acordo com a determinação da 
Segurança do Trabalho que acompanhará o serviço direta ou indiretamente (apoio da Gerência 
da unidade). 
 
 
10. PRAZO PARA EXECUÇÃO 
 
10.1. A contratação terá a vigência de 12 meses a partir da data de assinatura, podendo ser 
prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE, mediante Termo de Aditamento ao 
presente Instrumento. 
 
PARÁGRAFO PRIMEIRO - Caso o Contrato de Gestão firmado entre a OSS Viva Rio e a 
CONTRATADA seja encerrado, o presente contrato terá o prazo de encerramento de vigência 
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato está diretamente vinculado 
a vigência do Contrato de Gestão. 
 
10.2. O contrato poderá ser cancelado por ambas partes desde que previamente comunicado 
por notificação formal, com antecedência não inferior a 30 dias. 
 
 
11. MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SAÚDE 
 
Além da avaliação do serviço descrito anteriormente, a OS VIVA RIO estabelecerá o fluxo de 
“atesto de notas” pelos Gerentes e/ou Diretores das Unidades de Saúde gerenciadas pela OS 
VIVA RIO. O “atesto de notas” também será uma condição para o pagamento da fatura mensal 
do serviço prestado, conforme a descrição abaixo: 
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12. ACOMPANHAMENTO DA EXECUÇÃO 
 
12.1. REMESSA DOS EQUIPAMENTOS 
 
Todos os Extintores e Mangueiras que forem enviados a CONTRATADA para as devidas 
inspeções, deverão dar saída da unidade UPAS e SEDE e com Nota Fiscal de Remessa para 
conserto. 
 
12.2. Não obstante a CONTRATADA deverá ser a única e exclusiva responsável pela 
execução de todos os serviços, à CONTRATANTE é reservado o direito de, sem restringir a 
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalização dos serviços, 
diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso: 
 
12.3 Solicitar à CONTRATADA a substituição de qualquer produto ou método, cujo uso ou 
atuação considere prejudicial ou inadequado; 
 
12.4. Visitar as dependências da CONTRATADA, para supervisão, sempre que julgar 
necessário; 
 
12.5. Vetar o prosseguimento inadequado do fornecimento e/ou execução dos serviços, 
baseados na legislação em vigor; 
 
12.6 Exercer, ainda, fiscalização constante no setor operacional da CONTRATADA e no setor 
de atendimento da CONTRATANTE com o intuito de manter a eficiência dos serviços 
contratados; 
 
12.7. Verificar o cumprimento pela CONTRATADA das cláusulas do contrato e adotar medidas 
necessárias quanto à regularização de eventuais transgressões. 
 
12.8 Receber da CONTRATADA, documentação pertinente ao serviço ou a questões que 
envolvam o serviço, sempre que solicitado em prazo máximo de 72 horas. 
 
13. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
13.1 O pagamento dos serviços será realizado mediante a efetiva realização do serviço na 
unidade de saúde.  
 
13.2 O valor é calculado mediante efetiva execução do objeto, sendo o pagamento efetuado em 
conta bancária indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da 
apresentação da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de 
relatório/medições mensais. 
 
 14. RELAÇÃO DA QUANTIDADE POR PROJETO:  
 
a) QUANTIDADE ESTIMADA DE EXTINTORES  

UPA VILA VELHA, CRISTO REDENTOR, BOM JARDIM E SEDE FORTALEZA 

ITEM TIPO Total de extintores por tipos 

1 Extintor CO2 de 4 kg 0 

2 Extintor  CO2 de 6 kg 5 

3 Extintor  CO2 de 8 kg 0 

4 Extintor de AP 10 L 5 

5 Extintor ABC 6 kg 60 

Total  70 



 

 
Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030 
Telefone: (21) 2555-3750 
www.vivario.org.br 

   Página 8 de 10 
 

V
IV

A
 R

IO
 

b) DIVISÃO POR TIPO DE EXTINTOR POR UNIDADE  

 
 
 
c) LOCAL DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS  
 

 
 
d) QUANTIDADE ESTIMADA DE HIDRANTES E MANGUEIRAS  
 

 
 
 
e) QUANTIDADE ESTIMADA DE DEMARCAÇÕES DE SOLO  
 

LOCAL UNIDADE HIDRANTE EXTINTORES 

FORTALEZA UPA BOM JARDIM 3 34 

FORTALEZA UPA VILA VELHA 3 34 

FORTALEZA SEDE VIVA RIO FORTALEZA 0 10 

 
TOTAL 6 

78 

 

AP UNIDADE 

 
 
 

Total de extintores por tipo TOTAL 

 

 

 

 

 

    
CO² 4 

kg 
CO² 6 

kg 

 
CO² 
8 kg 

AP 
10Lt 

PQS 4 
kg 

ABC 
6 kg 

  
 

 

FORTALEZA UPA  BOM JARDIM 0 3 0 3 0 25 

70 

 

FORTALEZA UPA VILA VELHA 0 3 0 3 0 25  

FORTALEZA 
SEDE VIVA RIO 
FORTALEZA 

0 1 0 1 0 10  

Total:   0 5 0 5 0 60  

LOCAL UNIDADE ENDEREÇO 

FORTALEZA UPA BOM JARDIM Rua João Gentil S/N CEP: 60540-050 

FORTALEZA UPA VILA VELHA Avenida L  S/N -  CEP: 60.347-540 

FORTALEZA 
SEDE VIVA RIO 

FORTALEZA 
R. Carlos Vasconcelos, 1428 - Meireles, Fortaleza - CE, 60115-171 

LOCAL UNIDADE HIDRANTE MANGUEIRA 

FORTALEZA UPA BOM JARDIM 3 6 

FORTALEZA UPA VILA VELHA 3 6 

 TOTAL 6 12 
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f) QUANTIDADE ESTIMADA DE PLACAS DE SINALIZAÇÃO  
 

 
 
 
15. FISCALIZAÇÃO 
 
15.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalização dos trabalhos 
contratados, embora a empresa seja a única responsável pelo cumprimento das obrigações assumidas, 
bem como pelos danos materiais ou pessoais que forem causados a terceiros, por ato próprio desta ou de 
seus operários e/ou prepostos. 
 
15.2. Cabe a CONTRATANTE designar os responsáveis pela fiscalização do serviço de que trata este 
termo de referência, quando do início da prestação do serviço. 
 
 
16. CLÁUSULA ANTICORRUPÇÃO 
 
Cada parte assume, pelo presente, que, na data de início de vigência do Contrato, não foi pela 
própria, nem pelos seus funcionários, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite 
qualquer vantagem pecuniária indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem 
foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum 
momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as medidas 
razoáveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao seu 
controle ou influência determinante, promovessem tais condutas. 
 
 
17. CANAL DE DENÚNCIA DE IRREGULARIDADES: 
  
Em consonância com o Programa de Integridade do Viva Rio está aberto o canal de comunicação 
da Ouvidoria Viva Rio para receber denúncias de irregularidade, infração ética ou 
ilegalidade praticados por funcionários, colaboradores, prepostos, prestadores de serviços, 
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na 
consecução das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma anônima ou identificada, 
comprovável ou não, a qualquer título e que serão devidamente apurados, com proteção ao 
denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750 
Ramal: 3804; e-mail faleconosco@vivario.org.br e formulário online da 
página  http://vivario.org.br , no ícone Fale Conosco/Ouvidoria. 
 
 

 

 

18. DA PROTEÇÃO E TRATAMENTO AOS DADOS PESSOAIS 
 

ITEM TIPO TOTAL DE PLACAS DE SINALIZAÇÃO 

1 Extintor  CO2  6 

2 Extintor PQS  60 

3 Extintor Agua Pressurizada 6 

4 Hidrantes 6 

Total  78 

mailto:faleconosco@vivario.org.br
http://vivario.org.br/fale-conosco/


 

 
Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030 
Telefone: (21) 2555-3750 
www.vivario.org.br 

   Página 10 de 10 
 

V
IV

A
 R

IO
 

18.1 As Partes se comprometem a obedecer a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD) – Lei 13.709/2023 – para quaisquer operações ou processamentos de dados sobre 
pessoas físicas identificadas, ou dos que possam identificá-las ou caracterizá-las. 
 
18.1.1 - A CONTRATANTE realizará o tratamento dos dados pessoais referente à constituição 
do quadro societário e dos administradores, bem como de demais colaboradores da 
CONTRATADA que intervenham em atividades pertinentes ao objeto deste contrato, para 
promoção e apoio de legítima fiscalização e controle sobre das atividades decorrentes deste 
contrato, bem como para quando for necessário ao atendimento de outros legítimos interesses 
da CONTRATANTE. 
 
18.1.2. Os titulares dos dados pessoais têm direito a obter:  

a) Confirmação da existência de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados; 
b) Acesso aos dados pessoais sob tratamento; 
c) Correção de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;  
d) Anonimização ou cessação do tratamento de dados desnecessários, excessivos 

ou desconformes.   
 

18.1.3 A CONTRATADA somente poderá tratar os dados pessoais controlados ou operados 
pela CONTRATANTE com restrição ao que for necessário para atingir o fim definido no objeto 
deste contrato; sempre respeitando os princípios da finalidade, adequação, transparência, livre 
acesso, segurança, prevenção e não discriminação determinados pela LGPD. 
 
18.1.4. Para tratamento dos dados pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o necessário 
sigilo e restrição de acesso aos dados, através de políticas, programas e demais normas internas 
voltadas ao tema, bem como da implementação de ações, recursos e estruturas capazes de 
viabilizar manter a segurança das informações. 
 
18.1.5. Eventuais dados pessoais coletados pela CONTRATADA serão armazenados por esta 
somente enquanto necessário para a execução dos serviços contratados. Alcançada a finalidade 
que fundamente o tratamento do dado pessoal, ou ao término dos serviços ou do período 
contratado, os dados deverão ser eliminados. 
 
18.1.6 A CONTRATADA compromete-se a comunicar, imediatamente, à CONTRATANTE a 
ocorrência de qualquer violação de segurança que tenha consequências diretas à segurança e 
proteção dos dados pessoais ou que os coloque sob risco ou grave ameaça; bem como sobre 
qualquer reclamação ou petição recebida sob a autoria de titulares dos dados. 
 
 
 
 
 

 

_____________________________ 
Segurança do Trabalho 

OS Viva Rio 










































































































































